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Koszty Rezygnacji- podstawowe parametry
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Dla kogo
przeznaczony
jest produkt?

Dla osob, ktére zawarty
umowe podrozy.

Zakres terytorialny

Swiat
W tym rowniez wyjazdy na
terenie Polski.

Warianty

Koszty Rezygnacji 100%

Koszty Rezygnacji 100% Max

EURCPA

UBEZPIECZENIA

hl
Liczba osob

Umowe ubezpieczenia mozna
zawrze¢ na rzecz maksymalnie
12 osob.

Ograniczenie nie dotyczy
umow ubezpieczenia
(grupowych), ktére zawieraja
organizatorzy turystyki.




Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji — co obejmuje ubezpieczenie ~ EURCPA

e Rezygnacja z podrézy przed jej X Przerwanie podrozy w trakcie jej trwania
rozpoczeciem do 45 000 zi do 45 000 zi

W tym koszty zwigzane ze zmiana rezerwacji imprezy turystycznej do 1 000 zt
Vv W tym koszty zwigzane ze spéznieniem na wyjazd z powodu opdznienia srodka transportu
publicznego albo awarii pojazdu do 1 000 zt w war. 100% i do 2 000 zt w war. 100% Max

Co mozna ubezpieczyc¢?
Udokumentowane wydatki do 45 000 zt (na osobe) poniesione na:

* impreze turystyczna * rejs

* noclegi » czarter jachtu

* bilet lotniczy = promowy = autokarowy = kolejowy, « udziat w konferencji = szkoleniu = kursie = warsztatach
* wynajem samochodu * bilet na wydarzenie kulturalne, np. koncert, mecz

Gdy suma ubezpieczenia okreslona jest w EUR, do wyliczen przyjmujemy Sredni kurs EUR, opublikowany przez NBP,
obowigzujacy na koniec dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia polisy.




Koszty Rezygnacji - kiedy mozna kupic EURGPA

Jesli w dniu zawarcia umowy podrozy do rozpoczecia podrozy jest:

Wiecej niz 30 dni Ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umovv,y. podrézy oraz do 28. dnia przed rozpoczeciem
podrozy
8 - 30 dni Ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrozy oraz przez kolejne 3 dni
1-7 dni Ubezpieczenie mozna kupic tylko w dniu zawarcia umowy podrozy

1) podpisanie umowy podrozy lub
2) wptacenie zaliczki na poczet umowy podrdzy lub
3) optacenie catosci kwoty wynikajacej z umowy podrozy.

IJ:L-)I Dzien zawarcia umowy podroézy jest to dzien, w ktorym zostata zrealizowana pierwsza z czynnosci:

i

-=22| Okres ubezpieczenia: od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia do dnia zakonczenia podrozy.




Koszty Rezygnacji - sktadka, zwyzki, znizki

Koszty Rezygnacji

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Koszty Rezygnacji

Wariant 100% 100% Max
Sktadka 2,89% ceny podréozy 6,5% ceny podrézy
Zwyzki sktadek
Doptata +100% : : :
©)
@ Nastepstwa chorob przewlektych lub psychicznych naliczana dla wszystkich W zakrebs; Lél())ezjfgéeczema
™ uczestnikow podrozy P
(© Dejpain <1007 W zakresie ubezpieczenia
&/ Wyznaczenie terminu operacji, zabiegu lub leczenia szpitalnego naliczana dla wszystkich P
= o .. bez doptat
o= uczestnikow podrozy

Znizki sktadek

Zakup ubezpieczenia Koszty Rezygnacji wraz z ubezpieczeniem Travel World




Koszty Rezygnacji - przyczyny rezygnacji lub przerwania podrézy EURCPA

Przyczyna rezygnacji, przerwania Wariant 100% Wariant 100% Max
Nagte zachorowanie, w tym na Covid-19 v v
Nieszczesliwy wypadek v v
Cigza, porod Y v
Smieré v v
Szkoda w mieniu v v
Utrata pracy, rozpoczecie pracy v v
Kradziez v v
Uszkodzenie, zniszczenie pojazdu v v
Rozwod v v
Wezwanie do sadu v v
Egzamin poprawkowy v v
Sanatorium v v
Choroba przewlekta lub psychiczna, wyznaczenie terminu operacji Dodatkowo ptatne v
Atak terrorystyczny X 4
Adopcja dziecka X v
Miedzynarodowe rozgrywki sportowe X v




Koszty Rezygnacji - najwazniejsze wytaczenia EURCPA

UBEZPIECZENIA

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie nastapi m.in. w wyniku lub w zwiazku z tym, ze:

Ubezpieczony, osoba mu bliska, wspdtuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy bedzie w stanie:
» po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
X * po uzyciu srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych,
* po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych Swiadomosc.

Wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych srodkow nastgpi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza.

Ubezpieczony, osoba mu bliska, wspdtuczestnik podrozy lub osoba bliska wspdtuczestnika podrézy, beda usitowac lub dokonaja

X przestepstwa.

X  Organizator odwota, zmieni termin lub przerwie impreze turystyczna, rejs, konferencje, szkolenie, kurs, warsztaty, wydarzenie kulturalne.

X  Niezaleznie od przyczyn zostanie odwotany lot, wyjazd, wyptyniecie lub zmieni sie ich termin.

X  Organizator ustugi ogtosi upadtosc lub nie dotrzyma zobowigzan.

x Istniej:?) prze;iwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, o ktorych ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrédzy wiedzieli, zanim wykupili
ubezpieczenie.

x Ubezpieczony, osoba mu bliska, wspotuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy cierpi na alkoholizm lub jest

uzalezniong od substancji psychoaktywnych.

X  Ubezpieczony lub osoba mu bliska, wspotuczestnik podrozy sg po 32 tygodniu cigzy (31 tydzien + 6 dni) i wystgpig komplikacje.

Petna lista wytaczen znajduje sie w §10 OWU.




Koszty Rezygnacji — warto wiedzie¢

Zachorowanie na COVID-19 i kwarantanna
zwigzana z COVID-19 w standardzie — bez
dodatkowych optat.

Wysoka suma ubezpieczenia — do 45 000 PLN na
osobe.

Ochrona dla nastepstw choréb przewlektych
» war. 100% z doptata « war. 100% Max w cenie.

Wyznaczenie terminu operacji, zabiegu lub
leczenia szpitalnego przypadajacego na czas podrozy
* war. 100% z doptata,

* war. 100% Max w cenie.

Akt terrorystyczny jako przyczyna rezygnacji
w war. 100% Max.

il
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Elastyczne terminy zawarcia umowy ubezpieczenia,
gdy do wyjazdu jest wiecej niz 30 dni - zakup polisy
mozliwy do 28 dni przed rozpoczeciem podrézy.

Zwrot kosztow zakupu nowego biletu w przypadku
spdznienia na wyjazd:

« do 1000 PLN w war. 100%,

« do 2000 PLN w war. 100% Max.

Ochrona dla nastepstw choréb psychicznych
* war. 100% z doptata,
+ war. 100% Max w cenie.

Jedna polisa obejmujaca ochrong wszystkie elementy
podrdzy, np. nocleg i bilet.

Ubezpieczenie kosztow: imprezy turystycznej,
noclegu, biletu, rejsu, czarteru jachtu, szkolenia, biletu
na wydarzenie kulturalne.
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Koszty Rezygnacji - zgtoszenie szkody EURCPA

UBEZPIECZENIA

W przypadku sytuacji, ktéra uniemozliwia wyjazd lub kontynuacje podrdzy najpdzniej w terminie

3 dni od daty zdarzenia nalezy poinformowac dostawce imprezy turystycznej, biletu podrozy,
noclegu, rejsu, czarteru jachtu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatow o koniecznosci rezygnacji
z podrdzy lub jej przerwania.

Najpozniej w terminie 7 dni od daty zdarzenia nalezy ztozy¢ do TU Europa wniosek o wyptate
swiadczenia ubezpieczeniowego przez strone tueuropa.pl oraz dotgczy¢ dokumenty, ktore sa
konieczne, abySmy mogli ustalic, czy i ile pieniedzy z ubezpieczenia wyptacic. Wykaz dokumentow
umiescilismy na naszej stronie internetowej.

Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w ztotych polskich — jest to rownowartos¢ kwot w innych
walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztow. Wysokos¢ wyptaconego sSwiadczenia
ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.
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Prawdziwe historie klientow

2 Kuba
30 000 PLN

Ospa u dziecka

Nowa Zelandia
19 182 PLN

Nagte zachorowanie osoby
bliskiej

& Sri Lanka
33 250 PLN

Zachorowanie na Covid-19

<ZI\S  Malediwy
.rE 8 358 PLN

Zaostrzenie nowotworu

A Chile
N
" 16 970 PLN

Smier¢ osoby bliskiej

é Argentyna
32 200 PLN

|zolacja w zwigzku z Covid-19

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zapalenie ptuc

ALY Madagaskar
3 7 221 PLN

Pozar u pracodawcy

K Kuba
18 440 PLN

Kwarantanna dot. Covid-19
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Obowigzki przed zawarciem umowy ubezpieczenia

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy obowigzkowo przeprowadzi¢ analize potrzeb klienta
oraz przekaza¢ dokumenty:

Dokument zawierajgcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym

(IPID)

EURCPA

BEIFIECZENEA

Ubezpieczenie podrézy zagranicznych
Dokument zawlerajacy informacje o produkcie ubezpleczenlowym

Przsdsighiorstwa: -'m:ﬂrsm: bezplecen Europa SA.

Produkt: Travel World
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Ogoblne Warunki
Ubezpieczenia (OWU)
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UBEZPIECZENIA

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

Koszty Rezygnacji

obowiqrujqee od 05.06.2024 r.
kod: OWUJ16/1742563/2024/M

Karte Informacyjng RODO

Karta informacyjna RODO EUB(’PA

Informacja na 6w zasad przez TU Europa S.A.
®: @ i
e s e i i Y Tiwoich danych osabowych?
b o .. ey wt Wt s ek 5 3 Iavie e g o ot o
T e v G TR m:mmmzfmmw
T Ui o e oo Tk 1 Skl e W O eqmicomia & i
i doinel " s siniatai, aopie G pos s Seeces Wit
et e
e e e 4 o gt s vaensluahmstnme]
. it
e P iy g @
A ey s s i b i T oo 1
sty At semienion. 1o dio

g o

= ouataen aspceiom S cmy At s

ré_l W jakim celu  na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
e osobowe?

e ey
i sy o 8 il = s s -
e s s ke e
i et e Y
o i D _—
okt vhepteaniong | tehscp umowy ubeziecasia b a pactawe oy e C ke prawo o
S e aa e T P o b, e eyt 5 s kG
B o o e B S e e e o R e
“'E’.,.;.,::"m i oy dhcpans e e et o o
R e g e
e ot o g e w s i
e o i i s
© o nl el o o
et s prrisl e
e e e s e
ey ot e
!mm  praenwarzaria danych 50 reaiac) prawrie ionego. " i b0
sl vy o w i 3 i ot ;m,."m"’ s W B e e o

ﬂ% Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

o e
ki L g Wy, oy ety ke e e brly oy oy e sbemiecmons | wrclold St
i ez ne,

+ S e . e o v oo |
o e Rt o kg sk rode e e s o 4 o, o
3 7‘# n..,,.".:.'z;::::x:.ﬁ'"‘mw i Ymadeaic

ey o o mach ot T dows o~
o et Leplbigs {5 ok sl osed Lo ‘J

g Sy | s e Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?

S g e s o ks s o P
=> Ktomote byé odbiorcs Twoich danych osobouych? P ——
LTI e e e
e Lo e S e, St 3
pcas 1S Ohcesz dowiedzieé sig wiscel?
L iy v s o ol e s ey el S s
for eyt e #0007
ey e Gty e e e e A e
vy s & s o - b 100 s
gl s Gy
G bomn. o e oo

Z E £

o e 5 e y3RAh oo, PR oup
%m:mm R K T s

15



Analiza potrzeb klienta — o co zapyta¢ klienta? EURCPA

UBEZPIECZENIA

niewtasciwych praktyk sprzedazowych, w tym wszystkie niezbedne pytania dotyczace potrzeb

przeciwdziatanie sytuacjom, w ktorych klient ubezpieczeniowych klienta. Udzielone odpowiedzi

otrzymuje produkt niespetniajacy jego oczekiwan. maja pomoc w dopasowaniu zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

Q Analiza potrzeb klienta ma na celu wyeliminowanie 3 Jest rodzajem wywiadu, w ktorym powinny pasc
B

%) Czy klienci choruja przewlekle, np. na cukrzyce, chorobe serca, astme, nowotwor, depresje, nerwice,
przyjmuja na state leki, czy sa pod stata opieka lekarska?

 Przyktady choréb przewlektych: nowotwor, choroby serca, cukrzyca, nadcisnienie, padaczka, astma, nadczynnos¢ lub niedoczynnos¢
tarczycy, zwyrodnienia stawow, trwate uszkodzenia narzaddw, np. serca.

 Przyktady choréb psychicznych: depresja, nerwica, zaburzenia lekowe, schizofrenia.

Czy osoby bliskie klientom, nie biorace udziatu w wyjezdzie, choruja przewlekle, np. na cukrzyce, chorobe
serca, astme, nowotwor, depresje, nerwice, przyjmuja na state leki, czy sa pod stata opieka lekarska?

Klient otrzyma zwrot kosztow imprezy turystycznej, jesli wyjazd uniemozliwi np. pobyt w szpitalu osoby bliskiej zwigzany z zawatem
na skutek choroby wiencowej lub zaburzehn Swiadomosci.

&— Czy dla klientow jest wazna ochrona na wypadek wyznaczenia terminu operacji, zabiegu lub leczenia
53y szpitalnego?

16



Reklamacje i odstgpienie od umowy EURCPA

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony i spadkobierca maja prawo do sktadania
reklamacji do ubezpieczyciela:

pisemnie lub osobiscie elektronicznie telefonicznie
o O
&A u agenta / przedsiebiorcy E@ na stronie ubezpieczyciela: @ poprzez infolinie ubezpieczyciela

lub na adres ubezpieczyciela www.tueuropa.pl +48 71 36 92 887

Odstapienie

« W terminie 30 dni od potwierdzenia jej zawarcia, a w przypadku umow zawieranych na odlegtosc

(w formie elektronicznej lub w trakcie rozmowy telefonicznej) w terminie 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajgcego o jej zawarciu.
* W terminie 7 dni od jej zawarcia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

WAZNE: Nie mozna odstapi¢ od umowy, jeéli ubezpieczajacy zawart jg na krocej niz 30 dni.

Wypowiedzenie

* Mozliwe w kazdym czasie.

« Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego, po dniu doreczenia ubezpieczycielowi
lub agentowi / przedsiebiorcy wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
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Zapraszamy do kontaktu EURGPA

Olga Gorczyca
tel. 691 119 824

olga.gorczyca@tueuropa.pl

tel. 691 118 405
agata.szczapa@tueuropa.pl

pomorskie e zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie

lubuskie (powyzej A2)

wielkopolskie (powyzej A2)

Mateusz Rozmus
tel. 785 801 677
mateusz.rozmus@tueuropa.pl

Barbara Kuriata-Kluziak
tel. 785 802 569
barbara.kuriata-kluziak@tueuropa.pl

dolnoslaskie e slaskie matopolskie

todzkie e opolskie podkarpackie
lubuskie (ponizej A2) swietokrzyskie

wielkopolskie (ponizej A2)

18



Klauzule EURCPA

UBEZPIECZENIA

® Niniejsza prezentacja stanowi opracowanie wtasne TU Europa S.A. Informacje w niej zawarte przeznaczone s3
wytacznie na potrzeby niniejszej prezentacji. Dalsze dystrybuowanie oraz kopiowanie zarowno catosci jak
I wybranych elementéw, dozwolone jest wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody od TU Europa S.A.

® Wszystkie przekazane przez TU Europa S.A. informacje, w szczegolnosci dotyczace zatozen ubezpieczen oraz
tresci projektow umow ubezpieczenia, z wyjatkiem informacji ogdlnie dostepnych, majg charakter poufny.

® Informacje poufne moga byc¢ wykorzystywane wytacznie w zwigzku z pracami majacymi na celu zawarcie umowy
z TU Europa S.A. i nie moga byc¢ ujawniane osobom trzecim, w szczegdlnosci innym ubezpieczycielom, bez
pisemnej zgody TU Europa S.A.

® Znaki towarowe oraz logotypy prezentowane w prezentacji s chronione prawem autorskim, ich uzycie bez
odpowiedniej zgody jest zabronione.

® Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Koszty Rezygnacji znajdujg sie w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia (kod: OWU/16/1742563/2024/M).
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